TURKGE TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU
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ITHALATGI FIRMA BILGILERI:
Unvani Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S.

Organize Sanayi Bolgesi, NATO Yolu, 4. Cad. No:1 34775 Yukari Dudullu,

Adresi Umraniye/ ISTANBUL

Telefon (216) 528 00 00 - (850) 277 0 277
Faks (216) 415 23 69

E-Posta info@penta.com.tr

Web http://www.penta.com.tr

URETICIi FIRMA BILGILERI:

Unvani Wacom Technology Corporation

Adresi 1455 NW Irving St, Portland, OR 97209, USA.
Telefon 1-855-669-2266.

Faks

E-Posta wtc@wacom.com

Web WWw.wacom.com

MALIN KULLANIM OMRU: 5 yil ile sinirhidir.
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= AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR.

KULLANIMLA ILGILI KISITLAMALAR:
Bu Uriin sadece kendi sebeke adaptori ile galistiriimalidir.

C€

o Belli voltaj sinirlari icinde kullanilacak elektrikli ekipmanlar icin 2006/95/EC y6nergesi.

e Elektromanyetik uyumluluk ile ilgili 2004/108/EC y&nergesi.
Bu yaziyla bu cihazin 2014/53/EU yénetmeliginin esas ve ilgili diger kosullarina uygun oldugunu beyan eder.
Uygunluk beyaninin (DOC) bir kopyasini kilavuz igerisinde bulabilirsiniz.

e Bu cihaz Turkiye alt yapisina ve Tirkiye'de kullanmaya uygundur.
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MALIN TEKNIK OZELLIKLERI:

Ozellik Aciklama
Uriin Tiirii Yaratici1 Kalem Tablet (Creative Pen Tablet)
Global Model Kodu Intuos Pro Medium
Model Numarasi PTK670
Uriin Boyutlar1 (U x G x Y) 291 x 206 x 4~7 mm/ 11.5 x 8.1 x 0.16~0.28 ing
AKktif Alan 263 x 148 mm / 10.4 x 5.8 in¢
Uriin Agirhg 411g/ 14.50 oz
Uriin Rengi Siyah
Batarya Dahili, degistirilemez Li-ion batarya
Calisma Siiresi / Sarj Siiresi En az 16 saat* / Hizli sarj: 2 saat, Tam sarj: 3.5 saat
Kalem Ad1 Wacom Pro Pen 3
Basing Seviyeleri 8192 seviyeli basing hassasiyeti

MALIN OZELLIKLERI ILE iLGILI TANITICI VE TEMEL BILGILER:

icten Disa Yeniden Tasarland\

Bircok nesil yaratici profesyonelin vazgecilmez araci olan Intuos Pro (2025), Wacom’un en gelismis
kalem tablet teknolojisiyle bastan sona yeniden tasarlandi. Wacom Pro Pen 3; gii¢lii yeni ¢ip ve dijitizer
setiyle birleserek, Wacom’un bugiine kadarki en hassas kalem vurusunu, daha uzun pil 6mrini* ve
sezgisel kontrolii ultra ince ve kompakt bir tasarimda sunuyor.

Ustalik Eseri Bir Dokunus

Pro Pen 3, Wacom’un 40 yili askin deneyimi ve en son teknolojik yeniliklerinin birlesimiyle, bugiline
kadarki en hassas, en duyarli ve en dogal kalem performansini sunar.

Ancak etkileyici ¢izim performansi bununla sinirli degil — kalem, farkli tutus ve tus konfiglirasyonlari,
cesitli ug secenekleri ve ayarlanabilir agirhigiyla tamamen kisisel intiyaglara gore 6zellestirilebilir.
Ustelik hala pili yok ve sarj gerektirmiyor; her zaman kullanima hazir.

Kontrol Sizde

Intuos Pro, her iki elle kullanima uygun, dokunsal ve mekanik kadranlar ile ExpressKey’lerin ergonomik
olarak yeniden diizenlendigi bir tasarima sahiptir. Klavye ile birlikte kullanim igin ideal
konumlandiriimistir.

Bu tuslar, yaygin kullanilan islevler i¢in dnceden yapilandiriimis olarak gelir — ancak hem bireysel olarak
hem de grup halinde, kullandiginiz her yaratici uygulamaya 6zel favori kisayollariniza gére kolayca
ozellestirilebilir.

Baglantida Kalin
Intuos Pro’nun ii¢ tablet boyutu da hem kutudan ¢ikan USB kablosu ile kullanilabilir ve sarj
edilebilir, hem de Bluetooth 5.3 ile kablosuz olarak baglanabilir. Her sarjda 16 saate kadar pil




omru sunar.

Yeni kablosuz baglant1 6zelligi sayesinde ayni anda iki bilgisayarla eslestirilebilir — 6rnegin
evdeki ve isteki bilgisayarinizla. Tablette yer alan pratik baglant1 diigmesi sayesinde, kablolu
baglanti ile iki kablosuz cihaz arasinda kolayca gegis yapabilirsiniz.

Kutu icerigi(Modele gore degisiklik gosterir):
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TEMIZLiK, BAKIM VE ONARIM (SORUN GIDERME):

(Kullanim, Kurulum, Bakim Ve Basit Onarimda Uyulmasi Gereken Kurallar)

e Uriinlintzi teslim alirken, fiziksel bir hasar olup olmadigini ve Giriiniiniiz ile birlikte verilmesi
gereken aksesuarlarin tam olup olmadigini kontrol ediniz.

e Uriintiniziin orijinal kutusunu ve paketini, kutu ve paket igindeki képiik, aksesuar vb. daha
sonraki servis ihtiyacinda kullanmak tzere litfen saklayiniz.

e Uriinlintizii kurarken, kullanirken ve daha sonra bir yer degisikligi esnasinda sarsmamaya, darbe,
Isl, nem ve tozdan zarar gormemesine dikkate ediniz. Uriinii kullanmadan énce “Tanitma ve
Kullanma Kilavuzunu “dikkatlice okuyunuz ve kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde
kullaniniz.

e Uriinlinlizi bilgisayara baglamadan énce varsa siiriiciilerinin ve programlarinin yiiklenmesi
gerekmektedir.

e Uriinlinlzi bilgisayara baglarken baglanti elemanlarinin zarar ggrmemesine dikkat ediniz.

e Kullanim kilavuzundaki sartlari yerine getirdikten sonra irn ilk calistirmada ¢alismaz ise
baglantilari kontrol ediniz. Problem devam ederse saticinizi ya da yetkili Teknik Servisimizden
birini arayarak destek isteyiniz. Size sorulacagi i¢in GriiniinGzin seri numarasini ve satin alma
tarihini bir kenara not ediniz.

e Uriini her zaman ylizeyi temiz ve saglam yiizeyler tizerinde kullaniniz. Uzerine herhangi sivi
madde dokmeyiniz, 1slak ve kirli ylizeylerde kullanmayiniz.

e Uriinlinlizii gevresinde manyetik triinler calisirken kullanmayiniz.

o Korumali kapaklari ¢ikartmaya galismayiniz, irline hasar verebilirsiniz.

e Kimyasal etkilerle hasar gérmus Urinleri kullanmayiniz.

e Uriin Gizerindeki etiketleri ve S/N ibareli barkodu (seri numarasi) kaybetmeyiniz, yirtmayiniz,
¢ikarmayiniz, karalamayiniz.

PERiIYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERIYODIK BAKIM VE ONARIMIN YAPILACAGI
ZAMAN ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLiSKIN BILGILER:

e Uriin Periyodik bakim gerektirmemektedir.
e Garanti dahilinde teknik bakimin sadece yetkili servis istasyonlarinda yapilmasi gerekmektedir.




e Olasi bir ariza durumunda yetkili servis ile goriistilmesi 6nerilir.

KURULUM VE KULLANIM BILGISi:

(Baglanti Veya Montajin Nasil Yapilacagini Gésterir Sema)
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ENERJI TUKETEN MALLARDA, MALIN ENERJI TUKETIMi ACISINDAN VERIMLI KULLANIMINA
ILISKIN BILGILER:

e Satin almis oldugunuz Grinin 6mri boyunca enerji tiketimi agisindan verimli kullanimi igin
bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca yapilmasi, periyodik bakimlarinin
aksatilmamasi gerekmektedir.

e Cihazinizin bu kullanim kilavuzunda belirtilen ¢evresel karakteristiklere uygun ortamlarda
cahistirilmasi gerekmektedir

e Urind kullanmadiginiz zamanlarda kapali konuma getiriniz ve fisini cekiniz.




e Kablosuz modellerde Ureticinin 6nerdigi sizdirmaz tipteki, tercihen alkalin pilleri kullaniniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

e Uriini yetkili teknik servise gondermeniz gerektigi durumlarda orijinal kutusu ve paketleme
malzemesi kullaniniz.

e Uriinlinliz paketlerken orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullaniniz.
e Aracaindirme, bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gésterilmelidir.
¢ Nakliye sirasinda tirlint sarsmayin, darbe, nem ve tozdan zarar gormemesine 6zen gosteriniz.

TUKETICININ YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE ILiSKIN BILGILER:

e Cihazin donanim bakimi, onarimi ya da trin temizligi ile ilgili kullanici tarafinda miidahale
gerektirecek bir gereksinimi yoktur. Herhangi bir problem oldugunda ilgili yetkili servis ile
irtibata gecilmesi gerekmektedir.

e Cihaz temiz tutulmalidir. Toz, cesitli sivilar gibi yabanci maddelere maruz birakilmamahdir.

e Donanim sorunlari igin uzman teknik servisle baglanti kurulmalidir.

e Cihaz uzman personel tarafindan kurulmal ve bakimi yapilmalidir.

e Uriin calisirken asla temizlemeyiniz. Sadece dis yiizeyi nemli bir bez ile hafifce temizleyiniz.

GUVENLIK BILGILERI VE SAGLIK UYARISI:
(insan Veya Gevre Sagligina Tehlikeli Veya Zararl Olabilecek Durumlara iligkin Uyarilar)

. Uriinii saglam, diiz zeminlerde kullaniniz.

. Bltlin uyari ve talimatlara uygun hareket edilmelidir.

. Cihaziniz1 yliksek 1s1 yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

. Elektrik garpma tehlikesinden korunmak i¢in cihazi nemli ve 1slak ortamlarda ¢alistirmayiniz. Cihaza
sivi temasindan kagininiz.

. Cihazinizi 220voltluk sehir sebekesinde kullaniniz.

hid

m (riiniin veya Uriin ambalajinin (izerinde bu semboliin gériilmesi halinde iiriinliniiz, ev esyasi atig
olarak atilamaz.

Yaralanma riskini azaltmak igin:

e Atiginizi, elektrikli ve elektronik cihazlarin geri déntisim icin uygulanabilir geri alma semasina
gore ele alarak atmalisiniz.

® Bu donanimin geri donusiimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Iitfen donanimi satin
aldiginiz yerel bayiye veya diikkana ya da ev esyasi uzaklastirma servisine basvurunuz.

e Materyallerin geri donlsiimu, dogal kaynaklarin korunmasina, insan sagligina ve ¢cevreye zarar
verilmeksiniz geri dontstlriilmesini glivence etmektedir.

e Bu aygit, 3 yas alti cocuklarda bogulma tehlikesine neden olabilecek kiiglik pargalar icerebilir.
Kiguk pargalari cocuklardan uzak tutun.




e Pilleri gocuklarin ulasamayacagi bir yerde tutun.

e Pilleri isitmayin, agmayin, delmeyin, parcalamayin veya atese atmayin.

e Piller bitmisse veya aygiti uzun sire kullanmayacaksiniz pilleri ¢ikarin. Eski, zayif veya tiikenmis
pilleri hemen gikarin ve bu pilleri, Yerel ve Ulusal Atik Yonetmeligi’ne uygun sekilde geri
donistiriin veya imha edin.

KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BILGILER:
1. Uygunsuz paketleme,
. Urlinde catlak ve kirik,

. Uriin Gizerindeki vidalarla oynama veya kayip vidalar,

A W DN

. Urlin Gizerindeki etiketin cikarilmasi,

5. Urliniin herhangi bir yerinde ezik, vuruk, gizik,

6. Sagliksiz tagima sirasinda meydana gelen arizalar,

7. Elektronik pargalarla oynanmasi, degistiriimesi,

8. Yanik ve isli yongalar,

9. Uriin Uzerindeki herhangi bir parcanin zarar gérmesi,

10. Ara kablolarin ters takilmasi, kirilmasi veya zarar gérmesi,

11. Seri numarasinin degistiriimesi, okunamayacak sekilde olmasi,
12. Urliniin herhangi bir yerini boyamak ya da lekelemek,

13. Uriine ¢ikarilamayacak etiket yapistirmak veya sokiilmiis etiketin kalintilari,
14. Dogal afetlerden kaynaklanan hasarlar.

15. Asini sicak, asiri soguk, rutubet, tozlanma,

16. VirUslerden olusan her tiirlli problemler,

17. Elektrik sebekelerinden dogan tim arizalar,

18. Cihazlarda yukli olan yazilimlarin yetkili servis disinda degistiriimesi veya silinmesi,




19. Urline yanhs BIOS veya Firmware yiiklenmesi,
20. Uriinlin igerisine sivi girmesi,

21. Urliniin yetkili servisi disinda miidahale gérmesi,

DOC UYGUNLUK BEYANI (DECLARATION OF CONFORMITY)
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EU DECLARATION OF CONFORMITY

1. Model No_:
PTEKG70. PTKE7O0******* (Pan Mo: ACP-500-02)
Battery Model No: P1066

2. Name and address of the manufacture's authorized representative.:
Wacom Europe GmbH., Zollhef 11-15 40221 Disseldorf Germany

3. This declaration of conformity iz issued under the sole responsibility of the manufacture.:
Wacom Co.. Ltd., 2-510-1 Toyonodai, Kazo-shi, Saitama 349-1148 Japan

4. Object of the declaration._:
Creative Pen Tablet

5. The object of the declaration described above is in conformity with:
RE Directive 2014/53/EU
RoHS Directive 2011/65/EU
Batteries and waste batteries Regulation (EU) 2023/1542

6. Where applicable, references to the harmonized standards used or referenceg to the
technical specifications in relation to which conformity iz declared.:

RE:
EM 62479:2010
ETSI EM 300 328 V2.2.2(2019)
ETSI EM 300 330 V2.1.1(2017)
ETSI EM 301 489-1 W2.2.3(2019-11)
ETSI EM 301 489-17 V3.2.4(2020-09)
EN IEC 62311:2020
EMN 62368-1:2014/A11:2017

RoHS:
EN IEC 63000:2018

7. Signed for and on behalf of: Wacom Europe GmbH.

Jens Tosa
Director Quality Engineering EMEA

B. Date of Ilssue: 14 January. 2025
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DECLARATION UE DE

DECLARACION UE DE

CONFORMITE CONEORMIDAD

1 | Medell-Nr. 1 | Modala ¥* 1 | Modalo N.7

I | Kama und Anschrift des | 2 | Mem et adresse du  représentant | 2 | Nombre v direccion del represcntazte
bevellmacht Vertreters des aunterise du fabricaat. autorizade del fabricaats.

Herstallors.

3 | Diese EKonfermitatserklarsng  wird | 3 | Cette déclaraticn de cemformita est | 3 | Esta declaracien de confermidad se
unter der alleinigen Verantwortang des délivrde sems la seule responsabilité sxpide bajo la responsabilidad amica
Herstallors amsgestellt. du fabricant del fabricante

4 | Gegenstand der Erklirung 4 | Objet de la déclaration 4 | Objeto de la declaracien

5 Der oben beschriebe Gegenstand der | 5 | L'objet de la déclaratiom décrite 3 | El objeto de la declaraciez gue e
Erklarung ist keaform mit ci-dessus est conforme 2 indica arriba es conforme com

[] Sofern rutreffend, Verwsise amnf dis [ Le cas dchdant, les référemces amx | & 51 proceds, referencias a los
verwsndeten harmexisierten MNormen normes barmenisdes utilisdes ou 1 sstandares armonizades smpleades ¢
oder Verweise anf dis technischen raférsnces aux spacifications referemcias a las 3 ficaciones
Epezifikationen, far die die techmigmes par rapport auzguellss la téczicas sobre las que se declara la
Eonformitdt arklart wird. conformite est daclarés conformidad.

7 | Unterschrisben for und im Aunfirag von | 7 | Signé pour &t au nom de 7 | Firmado por ¥ «a nembrs de

£ | Ausstellungsdatum B | Date d'émission 8 | Fecha de expadicicn
Porfugues (pf! Halizao (G5 MNederlands ()

DECLARACAD DE CONFORMIDADE DICHIARAZIONE DI CONFOEMITA |1 | EU-CONFORMITEITSVERELARING
DA UE UE

1 | Medele 2.” l | ¥° modello 1| Modelnr.

I | Nome & enderece do representamte | 2 | Nome & indirizze del rappresentazte |3 | Maam ez adres wam de gemachtigde
antorizado do fabricante. autorizzato dal produattore vartagenwoordiger van de fabrikame.

3 | Esta declaragio do conformidade & | 3 | Questa dichiarazione di conformita & |4 | Deze conformiteitsverklaring wordt
wm| sob responsabilidade rilasciata sotte I"esclusiva wverstrakt onder wvolledige
exclusiva do fabricamte. responsabilita del produtters. wverantwoordelijkheid wvan de

fabrikaxt.

4 | Objeto da declaragde 4 | Oggetto della dichiarazions 3| Veorwerp van de verklarimg.

T | O objeto da declaragdo acTma Jescrite | F [ 11 suddetto oggetio della Het BRisrboven beschreven voorwerp
sncontra-se em conformidads com dichiarazions & conforme a wan de verklaring is conform

[] Sempre oque aplicawvel, s¥o feitas & Indicare, se esistenmti, i riferimenti 7 | Indisn vam tospassing, vermelding van
referdncias & mormas harmonizadas alle morme armonizzate wtilizzate o de tosgepaste geharmonitesrds normen
gue e ntilizam ow a3z especificagles alle specifiche tecniche in relazione of van de technische specificaties
técnicas relativaments as guais se alle guali si dichiara la conformita. waarop de conformiteitsverklaring
declara a conformidads batrakking haaoft

7 | Assinado por ¢ em nome de 7 | Firmate 2 noms & per cento di £ | Ondertekend voor en namens

£ | Data de emissde g | Data di emissione 9 | Datam van nitgifte
Byazapowa (Bl defama fe3) dumsk (ds)

EC JEETAPAITHE 3A EU PREOHLASENI O SHODE EU-OVERENSETEMMELSESERELER
CHOTBETCTBHE ING

1 [ Mozea N 1 [€. modslu 1] Modelnr.

2| Hae = agpec =ma vorzmomMome=nx | 2 [ Jmdno a adresa  rploeomocadzeho | 2| Nava eg adresse pd producentsns
CPeSCTABETSI HA OPoEIECSETEIN. zastupce vyrobca. autorisereds representant.

3 Hacrexmara SeEIApADEE aa 3 | Tote prohlateni o shoeds se vydiva na 3| Demme oversnsstemmelseserklsriag
CHOTEQTCTEES® & EIJaZeEa Ea OHIEA vyhradni odpovddnost vyroboa mdstedss ndelukkends pd producentens
CTTOBOPESCT E3 OTPOEISCSETAIN. ADIWAT.

4 | [TpeaMsT =2 JeETAPAOEATA 4 | Prodomst problasend. 4 | Genstand for erklsringen.

3 | Oomcamgxr meo-rope cpeamst =a | J | Vele popsazy predmdt problateni je we | 3| Formidlet med den ovenfor beskrevaae
ISEIIPAOEATE CROTEGTCTEA =a shods s erklsring er i oversmsstemmelse med

& | Knaero & opEaoxmMc, opecpatex sz | & | PRipadna odkazy na pfislutné | § | Hvor det er relevant, ar der
EiDTOIIBARETE EAPMOREIEPARE harmonizovand mnormy, kterda byly henvisninger til de anvendts
CTAEIADTE IIxm OPAODATER EBM mebeo na techaicke barmoniserede standarder eller
TeINETGCENT® cOsCEbEEACEE, =BE ma jejichx =zaklads e referencer til de tekniske
BpBIEA © EOETO W@ ISEIAPEPA sheda prohlasujs specifikationer, i forbindelse med den
CHOTEATCTEES oversnsstemmalse, som erklmres.

7 | Mozomcan 338 @ oT EMOTO Ea 7 | Podepsdne za a jmémem 7| Underskrevet for ox pd vegne af

£ | Jara =a magamama 8 | Datne vydani E| Udstedelsesdato
Eilizpvewe: fel} aess kel () suemalarmen ()

AHAGQLH TYMMOPSQLHE EE EL-I VASTAVUSDEELARATEIOON EU-VAATIMUSTENMUEKAISUUSVAK
UUTUS

1 | Ap. povrelow 1] Mundal nr 1 [ Mallin numare

2 | Ovope ®aL Gueefoveny | 2| Tootja wolitatud esindaja mimi ja | 2 | Valmistajan wvaltuntetun edustajam
elovouoboTnpevon oRd oV aadress. nimi ja esoite.
lCII.III.ClCE'UII.GTfI CVIIEgOCGAXTOD.

31 |H =opeton Gnkecn owuudpeecns | 3| See vastavusdeklaratsioon on | 3 | Tamd waatimustenmukaisnusvakuuntns
exbiferel pe emexioioniky evbevy Tom valjastated tootja aimmvastutasal on anmetim valmistajan yksimomaisella
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ApoTUEE 1| OvVEgopE; OTIS TEYVIKES tehnilistals saskirjadale, millega jeita on kaytetty, tai viittams muihia
mpodiaypapt; cf opEcT ME Te omolm seoses vastavast deklarseritakss teknisiin sritelmiin, joiden
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annetin.

7 Yrovpapnke yia koyeprocus ka1l oo 7| Esindaja allkiri 7 | Senraavan pnolasta allekirjeittanut
Gvopn THC

£ | Huepopnvia xdoong B | Valjastamiskuuplsv £ | Antamisplivimaird




Ervank k) Magyer huj Tardizk ()
EZ IZTAVA O SUELADNOSTI EU-MEGFELELOSEGI NYILATEOZAT ES ATBILSTIBAS DEELARICITA

1 Modal br. I | Modellszam 1 Mode]la Nr.

2 [ Ime i1 adresa ovlabtenog =zastupnika | 2 | A EVATHH meghatalmazott | 2 | KakotSja pilnvarotd pArstIvja
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KANUNUN 11. MADDESINDEKI TUKETICIYE SAGLANAN SECIMLILIK HAKLARI:

Malin ayipli oldugunun anlasilmas: durumunda ttketici, 6502 sayili Ttiketicinin
Korunmasi Hakkinda

Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden dénme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

C) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tlketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir (cret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yukimlidur. Tlketici Gicretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatgiya karsi da

kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

e Garanti suiresi icinde tekrar arizalanmasi,

e Tamiri icin gereken azami sUirenin asilmasi,

e Tamirinin mimkln olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalat¢1 tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uiretici ve ithalatcit muiteselsilen
sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasa ile ilgili olarak c¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya ttiketici isleminin yapildig1 yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

TUKETICILERIN SIKAYET VE ITIRAZLARI KONUSUNDAKIi BASVURULARI:

Tuketici, cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar1 konusundaki basvurulari,
sahsen veya avukat araciligiyla yerlesim yerinin bulundugu;

e llce Kaymakamliklarina bagli, ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligina,




e [1 Valiligine bagl, il Ttiketici Hakem Heyeti Bagkanligina,

e Elektronik ortamda, e-Devlet kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https:/ /tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilabilir.

e Satici tarafindan garanti belgesi verilmemesi durumunda; Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliigii'ne basvurabilir.

e ALO 175" Tuketici Danigsma Hattindan surec ile ilgili bilgi alinabilir.

e 11, ilce veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

SERVIS BILGI SISTEMi:

https://www.servis.gov.tr/ Adresinden yetkili servis listelerine ulasabilirsiniz.

YETKILI TEKNiIK SERVIS BILGISI:

(Servis istasyonlari ile Yedek Parga Malzemelerinin Temin Edilebilecegi Yerler)

Unvani Penta Teknoloji Urlinleri Dagitim Ticaret A.S.

Adresi Dudullu Organize Sanayi Bolgesi, 4. Cad. No:1 Umraniye, 34775, istanbul
Telefon (850) 277 0 277

Faks (216) 415 23 69

E-Posta info@penta.com.tr

Web www.penta.com.tr



https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/

Servis Adi

Servis Adresi

Servis ili

Telefon

ORGANIZE SAN. BOLG.

PENTA TEKNOLOJI URUNLERI DAGITIM TiCARET A.S. | 4. CAD. NO:1 UMRANIYE | iSTANBUL | 0850 2770277
KIREMITHANE MH.

AGM BILGI TEKN. REKL. BASIN YAYIN iNS. TURZ. SAKARYA CD. EREN APT.

SAN. VE TiC. LTD. STi. NO:21/A MERSIN 0850 2770277
ELMALI MAH. 15. SOK.

AK-BiM AKDENIZ BILGI iISLEM MERKEZi TURZ.VE GUCLU HAN NO:5

TIC.LTD.STI. K:1/11 ANTALYA | 08502770277
CUMHURIYET
MAH.GUVEN SOK.

ALPER GUNGOR -GUNGOR BILGISAYAR NO:11-A SAMSUN 0850 2770277
iINCILIPINAR

ATAK BILGISAYAR BILGI ISLEM MERKEZi- SERDAR MAH.GAZIMUHTARPASA

CELIK BUL. NO:26/B GAZIANTEP | 0850 2770277

BiLSAM BILGISAYAR VE BURO MAKINALARI ALTI EYLUL MAHALLESI

SAN.TIC.LTD.STi 1.CAKICI SOKAK NO:8/A | BALIKESIR | 08502770277
ATATURK MAHALLESI

DIGITOLIA DIJITAL ANADOLU TEKNOLOJi SANAYi VE | FEVZi PASA CAD. NO:

TICARET LIMITED SIRKETI 17/D MERKEZ ERZINCAN |0850 2770277

DOSBIL BILGISAYAR KiMYA TEKSTIL TOPRAKLIK MAH. FEVZI

DAY.TUK.MAL.TEMIZLIK MALZ. GIDA TiC. VE CAKMAK BLV. NO: 16 IC

SAN.LTD.STI. KAPI NO: 5 DENIZLI 08502770277
MANSUROGLU
MAH.1595/1 SOK.NO:4
LIDER CENTRIO B/BLOK

ELSA BILISIM A.S. KAT:7 D:74 BAYRAKLI iZMIR 0850 2770277
TOPRAKLI MAH.FEVZi
CAKMAK BLV.NO:16

ELSA BILISIM A.S. PAMUKKALE DENIZLI 0850 2770277

ER CIHAN INSAAT TEKSTIL ELEKTRONIK OTOMOTIV | ATATURK MAHALLESI

GIDA MADENCILIK TURIZM BILGISAYAR ILETISIM ZUBEYDE HANIM CAD.

MEDIKAL SANAYi TICARET LIMITED SIiRKETIi LTD. STi. | NO:8/101 ERZINCAN |0850 2770277
ATAKENT MH.
ALEMDAG CD. NO:318/A

ESA BILGISYAR SAN. VE TIC. LTD. STi. UMRANIYE ISTANBUL | 08502770277
GOLYUZU MAH.SAEHIT

GENC BILGISAYAR - HULYA EVREN KANiI CAD.NO:29/A BOLU 0850 2770277




GEVHER NESIBE
MAH.ATATURK BULVARI
HASTANE CADDESI

KARE BILGISAYAR SAN.VE TiC.A.S. NO.50 KAYSERI 0850 2770277
BAGLAR MAH. 111 CAD.
NO: 106-110 iC KAPI NO:

KFK MEDYA SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI 1 MERKEZ ISPARTA 0850 2770277
KUTLUBEY MAH. 106
CAD. HALI SARAYI - B

MAKSIMUM DONAN.YAZL.BIL.ILTS.VE BLOK NO:2 B /32

REKLSAN.TIC.LTD.STI. MERKEZ ISPARTA 0850 2770277

MAXi GUVENLIK SISTEMLERI INSAAT TURIZM ISTIKLAL MAH. 1106 SK.

SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI NO:1 /1 MERKEZ ISPARTA 0850 2770277
ORTULUPINAR MAH.

OZ-SOFT BILGISAYAR PAZ.ITH.IHR.SAN.TIiC. LTD.STi. | EVLIYA CAD 12/B SIVAS 0850 2770277
FIRAT MAHALLESI 523.
SOK. No:25 AC/-

SENTO TEKNIK SERViIS-MEHMET EMIN MACO KAYAPINAR DIYARBAKIR | 0850 2770277
BAHCELIEVLER
MAH.DR.HASAN FEHMi

VEB BiLGi iSLEM LTD.STi SOK.NO:6 D:2 SAMSUN 0850 2770277
FETIH MAH.KAYISI

YONSIS BILGISAYAR SISTEMLERi SAN.TIC.A.S$ SOK.NO:17 ATASEHIR ISTANBUL |0850 2770277




	 Satıcı tarafından garanti belgesi verilmemesi durumunda; Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’ne başvurabilir.

